Oppgradering til Windows 11

Oppgrader fra Windows 10 til Windows 11

Har du allerede en PC med Windows 10, sa kan du na oppgradere GRATIS til Windows 11.
Lisensoppgradering til Windows 11 er helt GRATIS fra Microsoft.

Vi har selv oppgradert de fleste av vare PC'er hos AGS IT-partner til Windows 11, og er sa langt
veldig godt forngyd. Vi kan klart anbefale deg & oppgradere til Microsofts nyeste og sikreste
operativsystem.

Her er noen av fordelene med Windows 11

e Bedre sikkerhet. Microsoft 11 er det sikreste operativsystemet fra Microsoft.

e Oppdateringer til Windows 11 er mindre og mer kompakte, slik at oppdateringer tar
kortere tid 4 installere.

e Elegant og moderne utseende.

e Er optimalisert for flere skjermer og skifte mellom oppsett fra hjemmekontor og kontor.

e Du kan veksle mellom flere skrivebord for bedre organisering av apne vinduer.

e Bedre organisering av vinduer og apper pa skjermen.

e Ny sentrert startlinje og bedre startmeny.

e Bedre sgkefunksjon i startmenyen.

e Du kan kjgre Android applikasjoner.

e Forberedt for fremtidige Microsoft applikasjoner og tjenester fra Microsoft 365 og skyen.

e Her kan du lese mer om noen av nyheten i Windows 11
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Fa hjelp til oppgradering fra Windows 10 til Windows 11

Mange etterspgr hjelp til & utfare oppgraderingen fra Windows 10 til Windows 11. Selv om
lisensen er GRATIS, ma du fortsatt utfare selve oppgraderingen selv.

Dette er det mange av kundene vare som gnsker hjelp til & fa til. Du har kanskje ikke tid eller
mulighet til & gjere det selv.

Vi har derfor laget et smart og enkelt oppgraderingslgp for deg og brukerne dine, som skal ta
minst mulig tid for den enkelte, og er tilpasset brukeren.

Slik gjer AGS IT-partner oppgradering for deg

e Brukeren booker enkelt et tidspunkt som passer for & oppgradere til Windows 11.

e Kundesenterkonsulent ringer deg opp og hjelper deg til avtalt tid via fjernstyring.

o Det kjgres et test-program fra Microsoft pd maskinen for & se om den tilfredsstiller
kravene til oppgradering.

e Oppgraderingen lastes ned pad maskinen, og kjgres via Windows 11 Installation Assistant

e Vilaster ned og installerer oppdateringer til Windows 11, samt nye drivere.

e Du far en sluttrapport for alle brukerne nar alt er klart.

e Oppgradering er estimert til a ta ca 30-45 minutter pr maskin og utfgres via
fjernstyring.

e Dersom du ikke er fornayd med Windows 11 og vil rulle tilbake til Windows 10, gjor
vi dette kostnadsfritt innen 2 dager etter oppgraderingen.

o Kilarer ikke maskinen Windows 11-testen, vil vi kun ta betalt for 15 minutter og ikke
for en full oppgradering.

O TIPS! Du kan lese mer om fremgangsmaten for oppgraderingen her.
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Noen forbehold fra Microsoft, som du bar vaere klar over.

Mangler maskinen TPM 2.0 chip eller ikke oppfyller ressurs kravene til Windows 11 kan
ikke maskinen oppgraderes. (avdekkes av test-programmet)

Ma TPM 2.0 eller SecureBoot aktiveres i BIOS og Windows, vil oppgraderingen som regel
utfgres pa stedet, og dette avtales separat. (avdekkes av test-programmet)

Du kan ikke oppgradere Windows 10 Home til Windows 11 Pro.

O TIPS fer du oppgraderer

Tiden det tar & oppgradere er avhengig av linjehastigheten din, og vi anbefaler deg a ha
en god internettforbindelse under oppgraderingen.

Oppgraderingen forutsetter at du har nok ledig plass pa maskinen til & oppgradere.

Vi hjelpe deg gjerne med rydding av disk, og dette faktureres ekstra.

Ma maskinen oppgraderes ytterligere med programvare eller drivere enn det som er
normalt, kommer oppgraderingen til & ta noe mer tid. Her fakturerer vi ekstra medgatt tid.
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Her er daglig leder i AGS IT-partner Anne Karine Bgrnick etter en vellykket oppgradering til Windows 11

Ja, jeg vil oppgradere til Windows 11 na!

@nsker du & komme i gang med en oppgradering for alle eller noen av brukerne dine, s&
trenger du bare a ta kontakt med kundesenteret eller din kunderadgiver.

Har du spgrsmal om oppgraderingen, sa har vi laget en egen side som du kan g& inn pa. Du
kan ogsa booke et Teams mgte med din kunderadgiver nar det passer for deg.

@ Du kan booke et Teams-mgte med oss dersom du vil prate litt mer om
oppgraderingen.

@ Send en epost til support@ags.no, sa tar kundesenteret kontakt med deg for a
planlegge oppgraderingen.

@ Ring oss pa 33 29 10 20.

TA KONTAKT

startas.no
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